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CODIGO DE CONDUTA DA COSEC

Confiamos no futuro
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Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

Queremos que os colaboradores da COSEC e que nossos “stakeholders” tenham confianca
no futuro, sabendo que a COSEC estara ao seu lado, em todos os lugares. Isto inspira e
motiva-nos a todos nés, na COSEC, a fazer o nosso melhor na prestagéo de servigos de alta
qualidade, para continuar a fazer crescer o negocio e apoiar os negécios dos nossos clientes.

O compromisso de fazer nego6cios com integridade e transparéncia é a base da nhossa
reputacdo e da nossa marca. Esta cultura de comportamento ético cria confianga entre
colegas e permite ganhar a confianca dos nossos “stakeholders”, sejam clientes, parceiros,
reguladores ou acionistas. Ao capacitar os hossos colaboradores para fazer o que esta certo
e garantir que trabalhamos com aqueles que compartilham os nossos valores, continuaremos
a crescer como negacio forte e sustentavel.

Os nossos valores séo simples: tratamo-nos uns aos outros com justica e respeito; agimos
com integridade; somas transparentes e dizemos a verdade; assumimos as nossas acoes e
as nossas responsabilidades. Os negécios da COSEC sdo construidos com base na
confianga dos nossos “stakeholders” e conto com cada um dos nossos colaboradores para
apoiar 0s nossos valores todos os dias.

Este Cddigo de Conduta reflete o que defendemos e fornece orientagbes importantes sobre
0S nossos principios e valores fundamentais para nos ajudar a tomar as decisées corretas
nos negacios, diariamente. Se algum dos nossos colaboradores estiver em divida sobre qual
€ a coisa certa a fazer, deve falar e procurar orientagao!

Agradecemos a todos pelo empenho em fazer negécios da forma correta e continuar a
construir a confianga dos nossos clientes e de todos os “stakeholders” de que a COSEC
estara ao seu lado, em todos os lugares.

Vassili Christidis

Presidente da Comissao Executiva
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1 - O Cddigo

A COSEC é uma companhia especializada em Seguro de Crédito B2B e em Seguro Caucao,
em Portugal. A expresséo “confiamos no futuro” descreve a forma como a COSEC encara
0 seu negocio: confia no futuro, mantendo-se um parceiro permanente dos seus clientes!
Desde a sua fundacdo, em 1969, que a COSEC atua com confiangca no futuro e com o
propésito de apoiar os seus clientes guando concedem créditos comerciais cujo risco segura.

Na COSEC, o negdcio € conduzido com confianga no futuro e por forma a estar préximo dos
clientes, estando atentos as suas necessidades, proporcionando-lhes analise e cobertura de
risco na sua atividade. A COSEC atua de forma que todos os que trabalham na COSEC e os
clientes e os parceiros tenham orgulho no relacionamento que tém com a COSEC.

A COSEC e todos os que nela trabalham estdo empenhados em desenvolver e manter uma
cultura que assegure:

¢ Um relacionamento justo e com respeito
¢ Uma atuacgéo integra

e Transparéncia e verdade

e A assuncao de responsabilidades.

Na elaboracdo deste Cadigo, a COSEC tomou como base os Cdodigos de Conduta dos seus
acionistas.

Este Cddigo de Conduta reflete os valores e principios da COSEC e € a base das suas
politicas internas, proporcionando aos colaboradores linhas de orienta¢é@o para as suas a¢oes
e decisbes, em especial nas situagbes relativamente as quais aquelas politicas e regras
internas ndo fornecem uma orientagao especifica, como, por exemplo, quando confrontados
com prioridades ou pedidos conflituantes.

Todos os colaboradores da COSEC, incluindo membros dos 6rgdos sociais, diretores,
responsaveis por fungdes chave, coordenadores, trabalhadores, trabalhadores temporarios,
estagiarios ou agentes, tém a responsabilidade, a nivel individual, de atuar de acordo com os
principios expressos neste Codigo, na expectativa de que todos os outros fardo o mesmo.

Devem também reportar de imediato quaisquer viola¢cdes do Codigo, das normas internas ou
da legislacdo e regulamentacédo aplicaveis de que tenham conhecimento ou de que
suspeitem. Nesses casos, deverdo contactar a sua hierarquia, um outro dirigente da sua
confianga ou a area de Compliance, ou poderdo apresentar as suas preocupacoes atraves
dos canais especialmente criados para esse efeito.
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A COSEC ndao ignorara nem tolerara comportamentos contrarios aos principios estabelecidos
neste Codigo. Quaisquer infragdes poderdo ser alvo de sancdes ou acbes disciplinares, de
acordo com o estabelecido na regulamentacédo coletiva e na legislacao laboral apliciveis.

2 - Relacionamento justo e com respeito

Na COSEC, juntos somos mais fortes. A forma como agimos, como fazemos negécio e como
tomamos decisfes tem como foco a preocupagdo com 0s outros, em tratar todos de forma
justa e com respeito. A forca da cultura da COSEC sera fator decisivo para garantir o futuro.

2.1 Incluséao e Diversidade

A diversidade das equipas da COSEC permite compreender os Varios tipos de clientes e as
suas nhecessidades. Promover uma cultura inclusiva beneficia o negdcio e faz com que a
COSEC seja considerada um parceiro credivel e de confianca.

A COSEC acredita na igualdade de oportunidades e esta empenhada em criar um ambiente
justo, em que as pessoas possam ter sucesso independentemente do seu género, idade,
raga, capacidade fisica, religido, orientagdo sexual ou antecedentes culturais.

A COSEC valoriza entendimentos e capacidade diferentes, porque permitem maior inovacao,
maior resiliéncia e melhor preparacéo para o futuro.

Criar uma companhia inclusiva exige o empenho diario de todos. Respeitamos e valorizamos
as ideias e as diferengas de cada um.

2.2 Nao Discriminacgéo

O compromisso com a diversidade e a inclusdo ndo permite qualquer tipo de tratamento
incorreto relativamente a uma pessoa por causa das suas caracteristicas pessoais. A
discriminacao contraria os beneficios que a diversidade de ideias, de pontos de vista e de
experiéncias proporcionam.

Na COSEC nao toleramos qualquer forma de discriminagéo, incluindo o racismo.

Todos os que trabalham na COSEC devem tratar sempre 0s seus colegas, parceiros de
negdcio e clientes com respeito, independentemente das suas caracteristicas pessoais. Na
COSEC, as pessoas sdo avaliadas pelo mérito e pelas competéncias que colocam ao servico
da empresa, e ndo pelos seus antecedentes, crengas ou outras caracteristicas. A COSEC
defende um ambiente de confianca, integridade e respeito.
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2.2.1 - Ambito da protecdo de n&o discriminagdo
Na COSEC nao sera tomada qualquer decisé@o relacionada com a relacdo laboral — como
recrutamento, promocdes, distribuicdo de tarefas ou termo do contrato — com base em
gualquer uma das seguintes caracteristicas:

Idade

Género ou identidade de género
Atividade sindical ou de representacao dos trabalhadores
Orientacao Politica

Orientacdo Sexual

Estado civil

Gravidez

Nacionalidade

Idioma

Deficiéncia fisica

Religido

Informacao Genética

2.3 Proibicéo de Bullying e Assédio
Todos os que trabalham na COSEC merecem trabalhar num ambiente livre de “bullying” e de
assédio. Ninguém deseja ser tratado de uma forma que afete a sua dignidade, que o faca
sentir-se constrangido, desconfortavel, intimidado, destabilizado ou humilhado. Todos

guerem proteger-se a si proprios e aos outros desse tipo de comportamentos.

Assédios moral, fisico e sexual sdo inaceitaveis porque vao totalmente contra os valores da
COSEC.

Para efeitos deste Cédigo de Conduta:

Bullying significa perturbar, constranger hostilizar, coagir ou intimidar alguém através de
linguagem abusiva, condutas ameacadoras e/ou outras a¢des que procurem criar medo
Nnos outros.

Assédio consiste em qualquer comportamento indesejavel, nomeadamente o baseado
em fator de discriminacdo, praticado aguando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formacéo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador

O bullying e o0 assédio ndo sao tolerados na COSEC, seja em que altura for, ou qualquer que
seja a sua razéo.
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Os colaboradores que forem vitimas ou testemunhas de bullying ou assédio, devem falar com
a pessoa que cometeu 0s atos para a fazer ver que tais ac6es ndo sao aceitveis. Se nao se
sentirem confortaveis a falar com a pessoa, ou se 0s comportamentos abusivos continuarem,
devem documentar a situacdo e falar com a sua hierarquia, com um outro dirigente ou um
colega de confianca ou com o0 médico da Companhia.

2.4 Saude e Seguranca

Saude é mais do que o bem-estar fisico. E necessario criar um ambiente de trabalho empatico
e compassivo, e abordar consistentemente a saude mental, emocional, fisica e social, para
manter e melhorar o bem-estar de todos. Um ambiente de trabalho empatico é mais resiliente,
produtivo, saudavel e colaborativo.

O bem-estar é chave para o sucesso. Se os que trabalham na COSEC néao estiverem a dar
passos para se manterem saudaveis e viver uma vida equilibrada, ndo poderao dar o seu
melhor ou honrar os compromissos para com o0s colegas e clientes. A COSEC encoraja a
manter o equilibrio entre trabalho, vida pessoal e a saude, para trazer o melhor de cada um
para um melhor desempenho.

A COSEC também quer garantir que todos os seus colaboradores estéo seguros e protegidos
nas suas instalacdes e quando viajam em servico.

Os colaboradores devem assegurar-se que seguem as regras de seguranca, que evitam
situacdes que possam causar acidentes e que estdo sempre bem conscientes do que 0s
rodeia.

A COSEC disponibiliza diferentes servigos (como, por exemplo, consultas médicas, higiene
e seguranca, seguros, entre outras) para garantir a seguranca dos seus colaboradores, de
acordo com a informacéo disponibilizada. Mantenha-se informado!

3 - Atuar com integridade

Estar ao lado dos clientes, em todo o lado, significa estar disponivel, ndo sé hoje, mas no
futuro.

A reputacdo e a marca que a COSEC construiu ao longo de mais de cinco décadas vao
continuar a ajuda-la a atingir o seu objetivo. Estes dois pilares assentam numa base sélida: a
integridade. A integridade é o principio central que a COSEC escolheu para conduzir o seu
negocio.

A COSEC esta empenhada em cumprir as leis, 0s regulamentos e outras regras que regem
0 seu negdcio, em todos os locais onde opera. O mesmo se aplica as regras internas. O ndo
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cumprimento pode expor a COSEC e os seus colaboradores a consequéncias severas tais
como danos reputacionais, perdas financeiras ou san¢des administrativas ou criminais.

A COSEC ndo se envolve em qualquer atividade que tente, direta ou indiretamente, violar ou
contornar as leis e outras regras que Ihe sejam aplicaveis.

Os colaboradores que tém conhecimento ou suspeitam de quaisquer violacdes a leis,
regulamentos ou regras internas da COSEC, devem reporta-lo, utilizando as orientactes
dadas neste Cddigo no capitulo “Transparéncia e verdade”.

A COSEC vai para além do simples cumprimento da lei e impde a si propria e aos seus
colaboradores um padréo mais alto: esforcar-se por agir corretamente em todas as situacoes.
Quando ndo ha a certeza sobre como fazé-lo, os colaboradores sabem que podem sempre
fazer perguntas ou pedir conselhos as suas hierarquias.

3.1 Gerir conflitos de interesses

A COSEC reconhece que uma situagdo de conflito de interesses pode acontecer a qualquer
um. Qualquer colaborador ou membros de 6rgdo social pode encontrar-se numa situagéo de
negdcio que afete 0s seus interesses pessoais, ou 0s interesses da sua familia ou de amigos.
Estes interesses podem ser contrarios aos interesses da COSEC. Pode também acontecer
gue estejam envolvidos em tarefas ou fun¢des na organizacdo que possam gerar potenciais
conflitos de interesses.

Essas situagfes ndo s6 sdo desconfortaveis, quer para o colaborador, quer para a COSEC,
como podem resultar em decisdes de negdcio erradas.

E importante reconhecer que os conflitos de interesses nem sempre podem ser evitados. E
gue nem sempre causam problemas.

No entanto, mesmo que se atue de forma perfeitamente correta numa situacéo de conflito e
se tome a decisdo “certa”, isso pode nao ser claramente visivel para quem esta de fora.
Podem ser levantadas suspeitas de que foram tomadas ac¢fes “erradas”.

Por isso mesmo, agir com transparéncia é a chave. E importante que os colaboradores
comuniguem qualquer conflito de interesses, real ou potencial, incluindo os decorrentes de
relacdes de parentesco ou outras analogas, a sua hierarquia, e aos recursos humanos, assim
gue a situacdo surja, para receberem orientacbes sobre a melhor forma de atuar.

Sao exemplos de situacgdes tipicas que podem potencialmente originar conflitos de
interesses:

e Um colaborador da COSEC, em conjunto com membros da sua familia, gere uma
empresa que tem relacées de negécio com a COSEC.
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e Um colaborador da COSEC assume um novo cargo na empresa. O seu primeiro
projeto nas novas funcdes é avaliar a rentabilidade do departamento de onde veio, e
onde trabalhou durante muito tempo.

3.2 Concorréncia livre e justa

A COSEC estd empenhada em promover um ambiente concorrencial livre e justo. Préticas
concorrenciais livres e justas sdo fundamentais para oferecer as melhores solugfes possiveis
aos clientes. Todos os colaboradores devem por isso cumprir sempre as leis da defesa da
concorréncia e abster-se de préaticas concorrenciais restritivas, nomeadamente, as que
proibem cartéis, acordos e outras préaticas concertadas. Isto inclui, entre outras coisas, tomar
decisbes sobre precos, produtos e servigos de uma forma individual, baseadas na experiéncia
propria da COSEC e na informacdo de mercado disponivel, e participar nos concursos de
forma independente e justa.

3.2.1 Participacdo em convenc¢des ou em reunides do setor segurador

Os colaboradores que participam em convengdes ou reunibes de operadores do setor
segurador, nacionais ou internacionais, deverao ter cuidados especiais. Nessas ocasifes,
podem ocorrer conversas com colaboradores de outras seguradoras sobre assuntos
sensiveis.

Os colaboradores que participam nestas reunibes devem relatar o ocorrido, em especial no
gue respeita a conversas em que estiveram envolvidos com pessoas de outra seguradora,
especialmente numa reunido de seguradoras, apresentando quaisquer questbes ao seu
superior hierarguico ou ao Departamento Juridico e de Compliance.

Estes indicadores podem ajudar a avaliar melhor as situacdes:

¢ As agendas das reunides devem ser conhecidas com antecedéncia

e O seu superior deve saber da sua participacao e aprova-la

¢ Nunca deve partilhar informagé&o confidencial ou que é relevante para o mercado
¢ Nunca discuta estratégias de precos ou outros dados de negécio relevantes

A promog¢do de um ambiente concorrencial livre e justo é fundamental para oferecer aos
clientes as melhores solu¢des possiveis para garantir o futuro dos seus negocios.

3.3 Prevenir crimes financeiros

A criminalidade financeira representa uma ofensa a esséncia da democracia e 0s seus
principios fundamentais, designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia,
imparcialidade, legalidade, integridade e a justa redistribuicdo de riqueza. Os crimes
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financeiros tém um enorme peso econdmico e social nas vidas que sao afetadas por eles e,
dessa forma, colocam em perigo o futuro da sociedade. A COSEC néo tolera crimes
financeiros e implementou medidas para prevenir, detetar e reagir adequadamente perante
tais atividades.

Crimes financeiros incluem, entre outros, corrupcdo, subornos, branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo, fraude, evaséo fiscal e falsificacdo de dados contabilisticos.

3.4 Respeitar as san¢bes economicas

O principal objetivo de implementar sancées econdmicas €é provocar alteragcdes no
comportamento ou nas politicas externas de outros paises, proteger os direitos humanos,
evitar o uso de for¢a militar ou prevenir a proliferagdo de armas nucleares ou de armas de
destruicdo maciga.

A COSEC esta fortemente empenhada em conduzir a sua atividade com total cumprimento
de todas as Sang¢fes Econdmicas (Sang6es Economicas sdo penalizac¢des financeiras ou de
comércio aplicadas por um ou mais paises contra um Estado, um grupo ou individuos
especificos).

3.5 Presentes e Eventos de entretenimento

Na COSEC, todos devem pensar cuidadosamente antes de oferecer ou aceitar presentes
(Presente: qualguer objeto tangivel oferecido a ou recebido de uma pessoa ou entidade com
guem a COSEC tem, ou pode potencialmente ter, uma relagdo de negécio. Qualquer evento
em que o anfitrido, ou 0s seus representantes néo estejam presentes é classificado como um
Presente) ou eventos de entretenimento (Entretenimento: inclui todas as formas de eventos
ou atividades em que a COSEC oferece ou recebe um convite a ou de um atual ou potencial
parceiro de negécio. Sdo exemplos, nomeadamente, atividades como conferéncias de
negdécio, eventos culturais, concertos, eventos de caridade) a ou de clientes, parceiros de
negdcio, titulares de cargos publicos ou outros individuos ou organizagdes com que a COSEC
se relacione.

Presentes & Eventos de Entretenimento sdo uma forma aceitavel de promover relacdes de
negocio. Nalgumas partes do Mundo, estas praticas ndo sdo apenas aceitaveis, mas
fundamentais para a relacao de negécio. A COSEC esta empenhada em respeitar as culturas
e as normas locais, desde que os Presentes ou os Eventos de Entretenimento, oferecidos ou
recebidos, ndo sejam luxuosos nem excessivos e nao sejam, por qualguer forma, um suborno
ou uma forma de beneficio para influenciar uma decisdo de negécio. Nao é assim que a
COSEC quer fazer negdcio.

Para evitar qualquer aparéncia de pratica indevida, os colaboradores devem ter sempre uma
razdo de negécio para oferecer ou aceitar presentes ou convites para eventos de
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entretenimento — estas a¢gdes ndo deverdo nunca assemelhar-se a tentativas de influenciar
uma decisdo de negobcio.

3.6 Respeitar regras sobre informacéao privilegiada

Os colaboradores da COSEC podem ter acesso a informag¢do que ndo seja publica. Esta
informacgédo deve ser tratada confidencialmente e apenas podera ser partilhada com pessoas
gue tenham necessidade de conhecer tal informacao por razdes de negdcio legitimas.

Nunca se pode utilizar essa informacdo para beneficio proprio nem para decisdes de
investimento pessoais. Adicionalmente, nunca se pode partilhar tal informac&o com qualquer
pessoa que, depois, a possa utilizar para tomar decisdes para comprar ou vender a¢des ou
outros instrumentos financeiros. Fazé-lo seria ndo ético, ilegal e injusto para com a COSEC
e levantaria questfes sobre a integridade da Companhia.

Em caso de duvidas sobre como tratar a informacéo privilegiada, deve ser contactado o
Departamento de Assessoria Juridica e Compliance.

3.7 Os parceiros de negoécio partilham os valores da COSEC

A COSEC procura trabalhar e colaborar com parceiros de neg6cio e com outras entidades
gue partilhem os seus valores e que sigam 0s mesmos padrdes de exigéncia que a COSEC
adotou neste Codigo de Conduta.

A melhor forma de atingir este objetivo quando se estabelece uma nova relagdo de negocio
ou se desenvolve uma ja existente é:
e Envolver a area de Compras desde o inicio
e Garantir que os principios de integridade, justica, imparcialidade e discricdo sao
respeitados durante o processo de selecdo
e Aplicar processos de avaliacdo detalhados sobre potenciais novos parceiros de
negocio
e Conseguir que os parceiros de negocio aceitem respeitar o Cédigo de Conduta bem
como outras politicas e regras adotadas pela COSEC.

No relacionamento com parceiros deve ser assegurado que:

e Houve consulta ao Mercado e a outros fornecedores
e Foram analisadas cuidadosamente as empresas com quem se planeia fazer negécio
¢ O fornecedor atua de forma alinhada com os padrées da COSEC

e S&o0 tomadas em consideragdo, na deciséo, critérios transparentes e objetivos como
gualidade, preco e nivel de servigco
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¢ A informacao dos fornecedores, como precos e outros dados financeiros, € tratada
com confidencialidade.

N&o deve haver receio em fazer perguntas ou levantar questdes se alguma coisa ndo parecer
correta.

4 - Transparéncia e verdade

A honestidade € uma das pedras basilares na forma de fazer negécio na COSEC - ela é a
base de tudo o resto que a COSEC faz: ser honesto para com o0s clientes, para com 0s
acionistas e para com os parceiros e colaboradores. Isso ajuda a COSEC a disponibilizar
solugdes que permitem estar ao lado dos clientes, nos bons e nos maus momentos, e a
garantir que a COSEC estara cé4 por muito mais anos.

4.1 Feedback aberto e sincero

Tudo comega com sermos honestos uns para com os outros. A COSEC encoraja uma franca
troca de opinides. Os colaboradores deverdo estar disponiveis para dar e receber feedback,
mesmo quando estdo em causa mensagens dificeis, sem medo de retaliagbes. O feedback &
uma recompensa. Quando se recebe feedback, é dada oportunidade de agir para melhorar
as proprias experiéncias. Isto, por sua vez, ajuda a COSEC a melhorar os seus produtos e
as suas praticas de negacio.

Ao mesmo tempo, A COSEC incentiva a que se lide abertamente com os erros e se partilhem
as licbes aprendidas, para evitar que outros cometam 0s mesmos erros. Ao partilhar as
experiéncias dos erros, ajuda-se a melhorar a organizacao e a torna-la mais resiliente.

Ainda que todos estejam envolvidos neste processo, as chefias tém um papel chave a
desempenhar, encorajando as pessoas das suas equipas a expressar livremente 0s seus
pontos de vista, a participar nas decisfes e a pronunciar-se quando entendem que algo néo
esta correto.

4.2 Expressar preocupacoes

A COSEC estabelece procedimentos para assegurar que 0s seus colaboradores séo, sempre
que necessario, ouvidos. Se os colaboradores sentirem necessidade de abordar algum tema,
se tiverem algum tipo de preocupacédo, devem ponderar falar com a respetiva hierarquia ou
com um outro dirigente da sua confianca. Muito provavelmente, a hierarquia, que é quem
mais sabe sobre a fungéo, estara em condicdes de ajudar a encontrar resposta a questédo, a
resolver algo que ndo parece bem ou saberdo indicar onde se dirigir para obter a solugéo.
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Na COSEC ndo é admitido qualquer tipo de retaliacdo. Desde que a preocupagdo seja
levantada de boa-fé, mesmo que se revele sem fundamento, tal ndo implicara quaisquer
consequéncias negativas para o colaborador.

Quando é manifestada uma preocupacao sobre algo que nédo parece bem, na COSEC estéo
estabelecidas regras para adocdo das medidas necessarias. Por exemplo, investigando
essas preocupacdes de forma adequada, seguindo procedimentos apropriados, podendo
abrir um processo de investigacdo formal. Se se concluir que ocorreu uma conduta errada,
serdo tomadas as medidas adequadas a situacao.

Quando o colaborador ndo se sentir confortavel em falar com o seu superior, ou se ele ndo
for capaz de responder a preocupacédo, pode sempre recorrer as seguintes solugdes:
e Falar com um dirigente de Confianca,
ou
¢ Contatar ou enviar uma mensagem para o Departamento Juridico e Compliance
ou
e Usar alinha (a identificar quando confirmada a implementag&o do canal de
denudncias).

4.3 Produtos e Servigos transparentes
Ser justo e transparente com os clientes, sobre produtos e servicos, incluindo sobre as suas
limitacdes, é a melhor garantia para ganhar, por muito tempo, a sua confianga.

Por isso, a estrutura da COSEC esforga-se por respeitar principios claros ao longo de todo o
ciclo de vida dos seus produtos, desde a ideia inicial para um novo produto, passando pelas
acOes de marketing e de vendas, até aos processos de pagamento de sinistros. Estes
principios garantem que 0s seus produtos e servigos:

e Sao faceis de entender e simples de gerir
e Tém como objetivo responder as reais necessidades e expectativas dos clientes
e Tém um valor justo.

4.4 Comunicacao externa

Com o objetivo de garantir coeréncia de discurso e total conformidade do mesmo com a
estratégia de comunicacgéao externa, a ligacdo da COSEC aos meios de comunicagao externa,
bem como a publicagédo de temas COSEC em redes sociais, tem de ser efetuada de acordo
com regras e protocolos, sendo por esse motivo centralizada no Departamento de Marketing
e Comunicacao.

Se um colaborador for contactado por jornalistas ou outros meios de comunicacdo ndo deve
falar em nome da COSEC, exceto se estiver previamente mandatado para esse efeito. Devera
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remeter quaisquer jornalistas ou profissionais de comunicagdo para o Responsavel do
Departamento de Marketing e Comunica¢ao, competindo a este as validacdes e articulacdes
internas necessarias para assegurar a correta resposta aos meios.

Ao falar sobre a COSEC nas redes sociais, como o Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram,
ou outros féruns online, os colaboradores nunca devem partilhar qualquer informacao
confidencial, informacéo que ainda nédo foi tornada publica ou informacao que é divulgada
apenas para efeitos internos, s6 devendo ser divulgada informacé&o autorizada pela COSEC.

Nas contas pessoais das redes sociais ndo pode ser partilhada qualquer informacéo sobre a
COSEC. Para garantir o alinhamento, poderdo, todavia, republicar “pecas oficiais”
previamente partilhadas nas redes sociais pela COSEC através do Departamento de
Marketing e comunicag&o.

Em caso de publicagdo de comentarios de externos a pegas oficiais COSEC republicadas
nas contas pessoais, deverdo abster-se de responder sem prévia articulagdo com o
Departamento de Marketing e Comunicacéo. Importa reter que os colaboradores devem
tornar claro que as opinides emitidas de contas pessoais sao as suas e que ndo estéo a falar
em nome da COSEC.

4.5 Manter registos e documentacéo adequados

Documentar adequadamente o trabalho ajuda a atingir um desempenho ainda melhor. Todos
0s registos e documentos que sdo criados para a COSEC necessitam de ser precisos,
completos, atempados e verdadeiros. Desta forma garante-se o cumprimento da legislacéo
aplicavel sobre os registos, os documentos e a sua manutengdo. Tal ajuda também a tomar
boas decisbes e a manter os acionistas informados sobre como estd a COSEC.

4.6 Colaboracdo com os Supervisores

A COSEC pretende manter interacbes de colaboracdo e respeito com o governo e 0s
supervisores, em todas as situagdes em que ha contactos, sejam contactos regulares,
pedidos especificos, auditorias ou investigacdes. Esforca-se por dar respostas diligentes e
atempadas que fornegcam uma viséo verdadeira e correta.

5 - Assumir compromissos e responsabilidades

Desde que a COSEC iniciou a sua atividade em 1969, o mundo mudou. No entanto, uma
coisa que se manteve constante durante este tempo foi 0 seu compromisso em fazer negécios
de uma maneira sustentavel, apoiando os clientes na sua procura por um sucesso duradouro.

REF. 202209385 15 de 19 www.cosec.pt

COSEC - Companhia de Seguro de Créditos, SA com sede em Avenida da Liberdade, 249, 6° Piso, 1250-143 Lishoa * NIPC e N° de Matricula na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa 500726000 « Capital Social: € 7.500.000,00 « Delegacéo no Porto e Escritérios em Aveiro, Braga, Coimbra e Leiria



COSEC

Isto ndo mudara daqui para a frente —a COSEC continuard a servir 0os seus clientes, de forma
sustentavel.

Assumir compromissos nao significa apenas assumir responsabilidades pelo trabalho que se
faz na COSEC - também significa que a COSEC se responsabiliza pelo impacto das suas
decis6es no mundo.

5.1 Cultura derisco

Confiar no futuro obriga a que a COSEC desenvolva a sua atividade de acordo com a
avaliacdo que faz dos riscos a que esta exposta, integrando e assumindo os que se
encontram em linha com a sua estratégia e apetite ao risco, promovendo uma cultura de risco.

A cultura de risco da COSEC tem por base a politica de apetite ao risco aprovada pelo seu
Conselho de Administragdo e as diversas politicas de gestdo de risco que promovem e
regulam a consideracdo do risco em todos os aspetos da atividade da COSEC, de acordo
com as quais sdo identificados, avaliados, acompanhados e mitigados os diversos riscos a
gue se encontra exposta a sua atividade.

Com o propésito de assegurar o alinhamento de todos com a estratégia definida pela COSEC
€ 0 seu apetite ao risco, o risco esta embebido nos processos e € disponibilizada formacgéo
para que o risco faga parte da forma como a COSEC desempenha a sua atividade, no dia a
dia, e de todas das decisGes que sdo tomadas.

5.2 Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade

Guiada pela preocupacédo em termos de responsabilidade corporativa, a COSEC integra as
preocupacfes sociais e ambientais no seu governo e no negoécio. Concretiza-o integrando
estes temas na sua atividade e adotando uma atitude ativa e comprometida que contribua
para o progresso e desenvolvimento socioeconémico das comunidades. A COSEC realiza
acOes dirigidas a aumentar o impacto positivo do negécio e a minimizar os possiveis impactos
negativos, assim como a promover um futuro sustentavel para a sociedade e para o meio
ambiente.

A COSEC oferece aos clientes produtos e servigos financeiramente sustentaveis, tendo em
vista a transicdo para uma economia de baixo nivel carbdnico e com respeito pelo uso
responsavel dos recursos naturais. A COSEC quer contribuir para a promocao e
desenvolvimento de modos de vida sustentaveis para as proximas geracoes.
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5.3 Respeito pelos Direitos Humanos
A COSEC assume como valor fundamental na sua atuagéo o respeito pela pessoa humana
e pela sua dignidade.

E esperado dos colaboradores, parceiros de negocio, prestadores de servigos e fornecedores
gue apoiem e adiram as diferentes formas de assegurar o respeito pelos Direitos Humanos,
de acordo com as regras internacionais.

O apoio e empenho da COSEC nesta matéria conduz a posi¢ao a tomar nas operacdes e ha
cadeia de fornecedores contra a escravatura moderna, o trafico humano, incluindo o trabalho
infantil e o trabalho forcado. A COSEC encoraja 0s seus colaboradores a estar vigilantes
relativamente a este tema.

5.4 Gestdo de Dados Responsavel
Os clientes, parceiros e colaboradores depositam na COSEC informagdo pessoal e de
negocio.

A COSEC trata os dados pessoais (Dados pessoais significa qualquer informacgéo
relacionada com um individuo de forma direta ou indireta) de forma responsavel e
transparente, com o cuidado devido e de uma forma justa e de acordo com a legislagdo em
vigor. Usa-0s apenas para fins especificos e legitimos e conserva-os pelo tempo necessario.
N&ao os partilha com ninguém, exceto com quem esteja autorizado ou legitimado a aceder a
esses dados.

Para garantir a confidencialidade (Confidencialidade significa evitar que a informacgé&o se torne
disponivel ou seja revelada a individuos ou entidades ndo autorizados), sédo aplicados
controlos de seguranca adequados.

Para além da protecéo de dados pessoais e confidenciais, a COSEC tem consciéncia dos
desafios criados pelas realidades de “Big Data” e da Inteligéncia Artificial (IA). Por isso
mesmo, esta empenhada na utilizag&do responsavel da analise de “Big Data” e da IA em todas
as suas atividades de negdcio, assentes no respeito pelo enquadramento normativo e pelas
leis aplicaveis. Compromete-se a implementa-las de uma forma que promova e garanta uma
abordagem centrada na pessoa no uso de sistemas de Inteligéncia Artificial.

5.5 Proteger os ativos da COSEC

Todos os colaboradores da COSEC devem sentir-se tdo responsaveis pelos ativos (Ativos
incluem qualquer equipamento, instalagfes, computadores, acessos de rede ou qualquer
outra coisa que a COSEC forneca para trabalhar. Inclui também propriedade intelectual como
direitos de autor, resultados de trabalhos realizados, registo de marcas, segredos de negdcio
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ou desenvolvimentos informaticos realizados na empresa) da COSEC como pelos ativos que
Ihe pertencem pessoalmente. Devem protegé-los da mesma maneira.

Os ativos da COSEC sdao utilizados de uma forma responséavel. I1sso ajuda a organizacéo a
ter sucesso e ajuda a COSEC a dar o seu melhor pelos clientes.

A propriedade intelectual que é criada ou utilizada na COSEC nunca deve ser partilhada com
guem néo tenha necessidade de a conhecer.

A COSEC é igualmente cuidadosa com a propriedade intelectual de outras empresas. Nunca
a utiliza sem a devida autorizacao.

Se o0s colaboradores tiverem questdes sobre o uso correto da propriedade intelectual, devem
falar com o seu superior hierarquico ou contactar o Departamento Juridico e Compliance.

5.6 Aprovacao e reviséao

Este Cddigo sera revisto pelo menos de trés em trés anos e sempre que ocorram alteracées
significativas no quadro legal ou regulatério, na estratégia de negdécio ou na estrutura
organizacional da COSEC.

O Cddigo de Conduta é divulgado a todos os colaboradores e é publicado na pagina da
internet e na intranet da COSEC.

6 - Viver o Codigo

Confiamos no futuro

A COSEC quer que os seus colaboradores e os seus clientes partilhem a sua confianca no
futuro, juntos. Como se referiu no inicio, por vezes, fazer aquilo que é correto pode ser
desafiante. Se os colaboradores se encontrarem perante uma situacdo em que tenham
davidas sobre como agir, devem utilizar o Cédigo como guia para se manterem na diregdo
certa.

Se, no exercicio da sua atividade profissional, os colaboradores se encontrarem perante um
dilema sobre o qual terdo de tomar uma decisdo, devem aplicar o bom senso e considerar o
seguinte conjunto de questdes:

1. A decisdo/acdo/omissdo é legal? Estd de acordo com os principios que estédo
consagrados neste CAdigo?

2. Sentir-se-ia confortavel em explicar esta decisdo/acdo/omisséo a colegas de trabalho,
superiores, familiares ou amigos?
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3. Teve em conta os interesses de todos aqueles que podem ser prejudicados por esta
deciséo/acao/omissao?

4. Esta seguro de que esta a fazer o correto?

5. Se o seu comportamento fosse tornado publico, seria considerado apropriado e
profissional?

Perante qualquer duvida... devem refletir e consultar!

Se a resposta a qualquer uma das questdes for "NAQ", a situacdo deve ser reportada ou
Sujeita a consulta.

Todos devem contribuir para assegurar que a COSEC ird manter o apoio permanente aos
seus clientes garantindo os seus negécios, tomando boas decisbes e dando alento aos
clientes e a sociedade para o que ai vem.

Todos os que trabalham na COSEC:

e Sao capazes de fazer um excelente trabalho, prestar um excelente servico e ter
confianga sabendo que a COSEC os apoia para fazer o que é correto.

o Devem comprometer-se e responsabilizar-se, desempenhando as suas fun¢fes de
forma independente, trazendo as suas proprias ideias e assumindo a
responsabilidade pelos resultados seu trabalho.

e Podem confiar nos valores da COSEC. Se estiverem em duvida sobre o que fazer
numa situacdo, devem confiar nos valores da COSEC e deixar o Codigo guia-los.

e Os colaboradores devem expressar as suas preocupagdes. Se pensarem que alguma
coisa esta verdadeiramente mal, devem levantar a questao.

e Os colaboradores tém apoio. Podem sempre pedir ajuda, falando com alguém em
guem confiem e discutindo a situagéo.

COSEC - Companhia de Seguro de créditos
Telef.: 21 791 37 00

Fax: 21 791 37 20

E-mail: cosec@cosec.pt
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